Woypalenie zawodowe.!

Freudenberger i Richelson definiuja wypalenie jako stan zme¢czenia czy frustracji wynikajacy z
poswiecenia si¢ jakiejs sprawie, sposobowi zycia lub zwigzkowi, co nie przynosi oczekiwanej nagrody.

Wedlug Maslach wypalenie jest psychologicznym zespotem wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych. Emocjonalne wyczerpanie to
poczucie nadmiernego obcigzenia emocjonalnego, przemeczenia, pustki uczuciowej, braku energii
psychicznej i fizycznej. Jest to 0$ zespotu, jego najbardziej uderzajacy objaw. Termin depersonalizacja,
(empatyczna putapka), odnosi si¢ do negatywnych postaw w stosunku do pacjentéw, sktonnosci do
traktowania podopiecznych w sposéb obojetny, bezosobowy, przedmiotowy, cyniczny lub pogardliwy.
Dotyczy osob, ktérych zdolnosci adaptacyjne w zmaganiu ze zbyt obcigzajacymi emocjonalnie
relacjami z pacjentami i ich krewnymi ulegly zatamaniu i zaczynaja si¢ broni¢ poprzez zwigkszanie
emocjonalnego dystansu. Prowadzi to do negatywnego oceniania wiasnej pracy, zawodowych
umiejetnosci i dokonan. Istotne jest poczucie niskiej skutecznosci wtasnych dziatan, co z kolei obniza
motywacje do angazowania si¢ w pracg. Konsekwencja tej strategii obronne;j jest z kolei brak satysfakcji
Z pracy.

Istotnym czynnikiem jest takze rozbieznos¢ miedzy intencjami a realiami zawodu, a zatem
poczucie dotkliwej rozbieznosci migdzy oczekiwaniami, ideatami zwigzanymi z praca, a wymaganiami
rzeczywistosci. Wszyscy ludzie maja poszukuja wzajemnosci w relacjach i oceniajg je w kategoriach
kosztow, naktadow (zaangazowanie, starania) w oraz zyskow i nagrod (skuteczne leczenie i pomoc,
uznanie w oczach pacjentéw, przetozonych , kolegéw). Jesli w relacjach nie ma réwnowagi (pacjenci
umierajg, nikt nie docenia wysitkow), uruchamiane s3 mechanizmy obnizajace naktady — np.
depersonalizacja, zmniejszenie lub brak zaangazowania.

Kolejny wymiar to czynniki zwigzane z charakterem pracy i struktura organizacyjna
instytucji. Medycyne wyroznia state obciazenie cierpieniem pacjentéw, hierarchia i sztywna struktura
szpitali i klinik, nieadekwatne wynagrodzenie i obnizenie prestizu zawodu. W zawodach medycznych
czesto pracuje si¢ pod presja czasu i ogromnych oczekiwan, natomiast brakuje uznania, wsparcia,
informacji zwrotnych, autonomii w pracy, udzialu w podejmowaniu decyzji, poczucia wpltywu,
adekwatnego wynagrodzenia, mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu.

A zatem wypalenie mozna rozumie¢ jako efekt braku réwnowagi miedzy wymaganiami, a
zasobami zwigzanymi z organizacjag i warunkami pracy z jednej strony i zatamaniem lub
nieadekwatnoS$cig strategii radzenia sobie poszczegdlnych osdb, z drugiej. Jest rozwijajacym sie
stopniowo procesem samonapedzajacym (btedne koto), prowadzgcym do obnizenia satysfakcji z pracy
i jako$ci zycia. Samo w sobie nie jest formg psychopatologii, choé zostato wpisane w ICD 10 (F.73),
moze natomiast prowadzi¢ do szeregu zaburzen psychicznych, takich jak: uzaleznienia, zaburzenia
lekowe i depresyjne.

Srodki zaradeze: 1. Po stronie instytucji — organizacja i warunki pracy, wspieranie rozwoju,
spotkania zespotu, demokratyzacja, dbanie o autonomi¢ i poczucie wptywu, treningi umiej¢tnosci
interpersonalnych (komunikacja) i radzenia sobie ze stresem, budowanie grup wsparcia. 2. Osoby
indywidualne — superwizja, wsparcie psychologiczne w sytuacjach kryzysowych, uczenie sie
adekwatnych nowych strategii radzenia sobie.

' Przygotowane na podstawie artykutu: ,,Wypalenie zawodowe” Marta Anczewska, Piotr Switaj, Joanna
Roszczynska; w Postepy Psychiatrii i Neurologii 2005; 14 (2): 67-77
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